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Uj iizleti modellek

a fenntarthato fejlodés szolgalataban

SZERZ0: Zilahy Gyula / TTMK

A tarsadalom kulénbozé szerepléi egyre ko-
malyabb erdfeszitéseket tesznek a fenn-
tarthatd fejlédés gyakorlati megvalgsita-
sanak erdekéhen, az eredmeények azonban
a legtobhb tertleten nem kielégiték. Mig a
hatéekanysag novelésével jelentdsen sikerult
csokkenteni a karos anyagok termékegyseg-
re vetitett kibocsatasat, addig az dkoszisz-
temak allapotat a termeészethen felhalmo-
z0dd szennyez6 anyagok abszolut mérteke
hatarozza meg, amely tovabbra is névekvd
tendenciat mutat.

A véllalati szféra felel6ssége megkérddjelez-
hetetlenné valt, azonban az inkrementalis
valtoztatéasok és a megannyi meghirdetett
CSR-program egylttesen sem lehet kepes
atltd valtozéas elérése. Nemi optimizmusra
adhat okot, hogy a ,kirakat-kornyezetve-
delmet” folytatd vallalatok egyre inkébb a
fogyasztok és a kulénbozd érdekképviseleti
szervezetek 0ssztUzeéhen talaljak magukat,
amelyek jelentés kartéritések fizetésere
kenyszeritik 6ket egy-egy komolyabb karoko-
zas alkalmaval. A vallalati szféra masik kito-
rési pontjat azok az 0j tizleti modellek jelent-
hetik, amelyek segitségével a vallalkozasok
a hagyomanyos piac keretein belll maradva,
egyuttal valamilyen tarsadalmi vagy kérnye-
zeti gy megoldasahoz is hozzajarulnak.

Az olyan problémak megoldasa, mint a sze-
gényseg leklizdése, a legszegényehbek meg-
feleld elelmiszerrel, ivévizzel vald ellatasa, az
alapvetd orvosi ellatas megteremtése ha-
gyomanyosan nem vagy csak érintélegesen
kerultek fel a véallalatok napirendjere. Ennek
oka elsésorban az, hogy ezek a prohlemak
olyan tarsadalmi rétegeket érintenek, me-
lyek fizetékepes kereslet hianyaban nem
keltettek fel a multinacionalis véllalkozasok
figyelmét. Az infokommunikacios eszkazok
fejlédésevel és hasznalatanak egyre altala-
nosabba valasaval ez a helyzet azonban val-
toznilatszik.

A kérnyezet szempontjahol kedvezd Uzleti
madellek klasszikus esetei, amikor a gyarto
termeék helyett szolgaltatast kinal a piacon.

Ebben az esetben a fogyasztd nem egy sza-
mara hasznosnak tliné termeket vasaral,
hanem egy olyan szolgaltatast (szolgalta-
tascsomagot], amely nem feltetelezi a ter-
mek tulajdonldsat, megis hozzajarul a fo-
gyaszto elkéepzeléseinek megvalgsitédsahoz.
llyen megolddsok mar régen is mukodtek
(lasd peldaul a mosodakat], azonban nap-
jainkban a régi megoldasok Ujra hangsulyt
kapnak, illetve Uj tertileteken is megjelennek.
Az Interface nevl, szényegeket eldallito cég
példaul mar nemcsak szdnyegeket, hanem
szényegezesi szolgaltatast kinal, amelynek
soran termeéke nem megy at a felhasznalog
tulajdonaba. Iparvallalatok kozott ennek a
modellnek egy specialis megvaldsulasi for-
maja a vegyianyaglizing (chemical leasing),
melynek soran a vegyianyaggyartg a terme-
ke helyett egy bizonyaos szalgaltatast nyujt. A
Henkel cég peldaul ragasztod helyett ragasz-
tast végez, amit a ragasztandd feltlet mere-
te alapjan szamlaz ki. Az ilyen konstrukciok
karnyezeti elényei egyertelmdek, hiszen
alapvetéen valtoztatjak meg a tranzakcio-
ban részt vevék érdekviszanyait. A termeld
nem a tobb és dragabb termek eladasaban
lesz érdekelt, hanem abban, hogy sajat ter-
meéket minel hatékonyabban és minél hosz-
szahb ideig fel tudja hasznalni. Réadasul,
mivel a termék nem kerul (j tulajdonoshoz,
az elhasznalodasaval keletkezd hulladék el-
helyezeésének feleldssége is a gyartanal ma-
rad, ami gondosabb terméktervezéshez és
hatékonyabb felhasznalashoz vezet. A Xerox
altal kinalt maésolési szolgaltatas hason-
|6 eldnydkkel jar azoknal a szervezeteknel,
amelyek a kihelyezett gépek altal készitett
mésolatok szama alapjan fizetnek a cegnek,
es nem kell megfinanszirozniuk a gép be-
szerzeset, illetve karbantartasat.

Bar e modellek mar nem nevezheték Ujnak,
elterjedéstk meégsem univerzalis, inkabb
néhany specialis tertletre és felhasznalasra
karlatozadik. Ennek taldn egyik legfontosabh
oka, hogy megvaldsitasuk a hagyomanyos
gyarto-felhasznald viszonyhoz képest a
partnerek egymas kazotti nagyohb hizalmat
feltételezi.

Az informatika fejlddése, illetve a kozosse-
gi média hasznalatanak altaldnossa valasa
komaly lehetéségeket rejt mind tarsadalmi,
mind kornyezeti szempaonthal.

Kivalé pelda egy tarsadalmi problema mo-
dern megkozelitésére a magyar Route4dU
nevl kezdemenyezes, amelynek celja, hogy
segitse a kerekesszeket hasznald mozgas-
serlltek mabilitasat. Mohiltelefonos applika-
ciojuk, amelyingyenletéltheté az internetrdl,
egy alyan, a felhasznalok altal automatiku-
san generalt adathazist hasznal, amely egy-
egy varos terképen jelzi a kerekesszekkel
kénnyen, illetve nehezebben hasznalhato
Utvonalakat, es ezaltal nagymertékben meg-
kénnyiti a mozgasserulltek eletet. Az ilyen
és ehhez hasonld megoldasok (pl. az igen
elterjedt fitness-applikaciok) éaltalaban je-
lentds felhasznalai retegek szamara ingyen
teszik elérhetéve az alapszintl szolgaltata-
sokat, aminek a koltségeit, illetve a profitot
a szlkebb ,prémium” felhasznaldi rétegtél,
illetve a rekldmozoktal szarmazo bevételek
fedezik (ez az un. ,freemium” tzleti modell]).
A RoutedU termekét az teszi kulonlegesse,
hogy az egyre gyakrabban hasznalt Uzleti
modellt egy hatranyos helyzetd tarsadalmi
réteg megsegitesere forditja.

Egy masik hazai kezdemeényezés a klima-
valtozas altal a tengerek szintjére gyakorolt
hatas kovetkezmenyeit prébalja meg enyhi-
teni a tropusokon. A CALTROPe nev( termek,
amely nemzetkozi designdijjal is buszkel-
kedhet, egy olyan beton es specialisan erre
a célra kifejlesztett anyag keverekéhdl ke-
szitett, kulénleges formaju edeny, amelynek
segitségevel mangrove novenyeket lehet te-
lepiteni a tengerpartokon annak érdekeben,
hogy csokkentsek a tengerszint emelkede-
sevel és a gyakaribb viharokkal jarg erdziogs
hatasokat. Ezzel a termekkel egy olyan ter-
meszetes, helyi megoldast lehet megvalo-
sitani, amely a dragabb és sokkal kevéshe
kornyezetbarat gatakat helyettesiti, raada-
sul tovabhi eldnyoket is jelent a helyi k6z0s-
segek szamara (pl. mas, hasznos éldlenyek
megtelepedesevel]. A pozitiv kérnyezeti ha-
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tason kivul e megoldas tarsadalmi célokat is
megvaldsithat azaltal, hogy az edényeket a
felhasznalas helyszinen, a helyi kézosségek
kézremukodésevel lehet telepiteni.

AGrofienevlszintén hazaivallalkozas bel- es
kultéri novényfalak készitésevel és karban-
tartasaval foglalkozik. Megoldasuk jelentds
technikai felkészlltséget igényel, ezért ter-
mekuket szolgaltatast is magaban foglald,
komplett rendszerkeént értékesitik. A varosi
kertészkedés elterjedésével megoldasuk
szamos felhasznalasra taldlhat a jovében, és
akar ahhoz is hozzajarulhat, hogy bizonyos
meértékig a varoslakdk is onellatova valjanak
egyes noveényfeleségek tekintetében. A val-
lalkozas altal alkalmazott Uzleti modell a ki-
nalt szolgaltatascsomag réven jelent Ujdon-
sagot, amelynek nemzetkozi forgalmazéasa
is szerepel a véllalat tervei kozott,

Az Uzleti modell innovéaciogja
azonban nem csak az Ujon-
nan alapitott, innovativ kis-
vallalkozasok szamara lehet
vonzd. Napjainkban a jelentés
hagyomanyokkal rendelkezg,
multinacionalis vallalkozasok
is Uj megoldasokkal kisérle-
teznek - mikézben hagyoma-
nyos Uzleti tevékenységlket
is fenntartjak. Ez a kettds
helyzet szamaos érdekes kér-
dest is felvet, amint azt a Daimler konszern
altal tzemeltetett car2go rendszer is szem-
lelteti.

Ajelenleg 29 varoshan megvaldsitott és egy-
millio regisztralt felhasznaldval vilagszerte
mukodé car2go rendszer keretében ravid
tavu varosi kozlekedesre alkalmas, ket-
szemelyes Smart autok tobb szaz darabos
flottait helyezik el egy-egy varos meghata-
rozott tertiletén belul, amelyeket a rendszer-
be regisztralt ,vasarlok” percalapu dij fejé-
ben vehetnek igénybe. A rendszer hasonlg
a Budapesten mukodé kerékparmegosztasi
rendszerhez, azonban az autdk leadasa és
felvétele nem kotédik egy-egy meghataro-
zott allomashoz, hanem arra a kijeldlt teru-
leten beltl barhol sor kerulhet.

Az ilyen megoldésok szamas, fenntartha-
tosagi szemponthol elényos tulajdonséaggal
rendelkeznek, amelyek kdzul kiemelkedd,
hogy az autok kihasznéltsaga joval kedve-
z6bb, mint az egyéni tulajdonosok birtoka-
ban 1évé, idejik jelentds részet a garazshan
vagy az utcan egy helyben toltd jarmuveke.
Réadasul a Smartok mérete és fogyasztasa
is kedvezdhb az atlagos varosi flottakenal,

s@t egyesvarosokban elektromos Smartokat
is alkalmaz a vallalat.

A vallalat szempaontjabdl azonban felmerul a
kérdés, hogy mi motivalja a céget egy ilyen
rendszer bevezetésere, hiszen azok a varos-
lakok, akik a rendszer hasznalataval kikerulik
a sajat auto tulajdonlasaval jard ,nylgoket”,
egyben el is vesznek az autdgyartd egyeh
tipusainak potencidlis vasarlalistajardl. A
valasz, nevezetesen, hogy hol talélja meg a
véllalat a szamitasait, feltehetéen nem ad-
hatd meg egyszerten. Ha a hasonld rendsze-
rek anmagukban nem is térulnek meg, vagy
csak nagyon hosszU tavon, kézvetve akkor
is javithatjak a gyarto tarsadalmi megitélé-
set, illetve hozzajarulhatnak a flotta atlagos
kibocsatasanak a csokkenésehez is. Valdszi-
ntleg mindez azonban énmagaban még ke-
vés lenne a bevezetéshez [s6t az egymassal
vald versengéshez, hiszen egyes varosokban

mar tohb gyarto is mikadtet ilyen flottékat],
ha a tulajdonosok nem szamolnénak a mo-
bilitdshan varhatoan bekoévetkezd alapvetd
valtozasokkal. Az elektromas és egyéb alter-
nativ hajtasok térnyerése mellett ugyanis a
fiatalabb generacidra egyre inkabb jellemzd,
hogy a tulajdonlas helyett a hasznalatra he-
lyezik a hangsulyt, azaz a pénzlket inkabh
masra hasznaljak, és nem az utcan allg jar-
muvekbe fektetik.

A tarsadalmi célok vallalati elémozditasanak
egy masik példaja a P & G altal kifejlesztett,
por formaju termeék, amely az emberi fo-
gyasztasra alkalmatlan vizet egyszerlen
és gyorsan ivovizzé képes alakitani. Mivel a
legszegeényehb rétegek szlkseégleteit kielé-
giteni celzo termeéket éppen a leginkéahb ra-
szoruldk nem engedhetik meg maguknak, a
P & G a kezdetektdl téritésmentesen osztja
szét a valsagbvezetekben éléknek. A cég a
termek eldallitasa erdekében ket Uzemet is
fenntart, ami jelentds hefektetést és folya-
matos koltséget jelent a szémaéra, hosszu
tavon azonban tovabhra sem tervezi, hogy
hagyomanyos madon értékesitse azt.

Az el6zéekben bemutatott példakon kivul
szamos Un. tarsadalmi vallalkozas letezik
mar hazankban is. E vallalkozasok kozos jel-
lemzdje, hogy bar piaci kérulmények kozott
mukodnek, mégis valamilyen tarsadalmi
probléma kezelését tlzik ki célul. Jo peldak
erre a hatranyos helyzetleket vagy valami-
lyen fogyatékossaggal éléket foglalkoztato
vallalkozasok, melyek az altaluk készitett
termekekbdl szarmazo bevételeiket vissza-
forgatjak a véllalkozasaikba és ezaltal ta-
mogatasok nélkdl, hosszu tavon is képesek
fenntartani azokat.

A tarsadalmi vallalkozas klasszikus pél-
penzlgyi  piacokon  megjelent,
mikrohitelezéssel foglalkozd szervezetek,
melyek kozul a legismertebh a Muhammad
Yunus éaltal alapitott Grameen Bank. E bank
ceélja, hogy azokat a szegényehb rétegeket is
hitelhez juttassa, amelyeket a hagyoméanyos
bankok rendszerint vissza-
utasitanak. Uzleti modelljének
fontos része a bizalom, amely
a bank es a hitelt felvevik ko-
zott alakul ki, és garanciak hi-
anyaban is biztositja, hogy a

dai a

kihelyezett dsszegek jelentds
részeét a hitel lejartat kdvetéen
valgban vissza is fizessek.

A bemutatott és az ezekhez
hasonld Uzleti modellek egyre
inkabh elterjedében vannak, és
varhatdan Ujabb modellek fognak megjelen-
ni mar a kozeli jovéhen is. Az Uj megoldasok
azonhan nem feltétlendl ,fenntarthatobbak”
is egyben, ezért klonos figyelmet kell fordita-
ni tarsadalmi és kérnyezeti hatasaikra is. Kér-
dés tovabba az is, hogy az ilyen jellegl tzleti
modellek képesek lesznek-e attérést hozni a
fenntarthato fejlédésért vivott kiizdelem so-
ran.

(A cikk a Budapesti Corvinus Egyetemen
2015 szeptemberében megtartott ,New,
Sustainable Business Maodels” ciml szemi-
narium tapasztalatain alapul. A szeminarium
soran a nemzetk6zi CEMS MIM program hall-
gatoi a cikkben is emlitett vallalkozésokkal
egyutt dolgozva probaltak meg feltérképezni
avallalkozasok elétt allé uj, innovativ és egy-
ben fenntarthato Uzleti megoldésokat.)

ACEMS MIM-rélittlehet részletesebbenolvas-
ni: cems.org; konkretan a black seminariumrol
itt: http://www.cems.org/mim/curriculum/
block-seminar. A Corvinus Egyetem kapcsold-
do honlapja: http://fha.uni-corvinus.hu/index.
php?id=294878&no_cache=1
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